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重新认识到软件研发的工艺性 

即：软件研发过程除了有类似于汽车、手机制造的工程性之外，也包含了类似

绘画、雕塑创作的艺术（或技艺）成分。为此： 

 正视不同开发人员之间，个体生产力和产出质量上的巨大差异（最典型的

例子：我们经常能看到一个程序员需要两周时间才能完成的任务，交给另

一个程序员来做的话，可能只需要 2、3 个小时）。 
 
进而认识到程序员不同于流水线上可替换的零件，从而重视并强调开发人

员的专业素养和团队协作能力等各项技能指标。 

 强调人和交互比流程和工具更重要。这其中不仅涵盖了开发人员之间的交

流，也包括了开发人员和客户间的合作。 

拥抱变化 

归根结底，敏捷所致力于解决的两个根本问题都是与快速适应变化有关的，其

一是：如何以最小的代价快速适应不断变化的市场和需求；另一个问题是：如何在

客户仅有一个美好愿景，但缺乏具体需求的前提下，以最小的浪费逐步开发出使客

户满意的产品。 

由此可以看出，敏捷骨子里的基因是拥抱变化，敏捷强调“可用的软件重于完

善的文档”、“响应变化重于遵循计划”等务实的价值观。在实践上，敏捷提供了四

种手段保证其能够快速响应变化： 

1. 用户故事：用户故事将不同的需求按照用户的使用案例进行分组，理清需

求之间的关联性。从而区分出哪些功能是最重要、最稳定，需要尽早实现

的；哪些是次要的，甚至是潜在（即：很有可能在以后发生变化）的。 
 
通过整理用户故事，我们可以优先挑选最重要、最稳定的需求予以实现，

避免那些次要的、变化风险较高的需求。并且对于用户自已对需求也不是

很清楚的场合（其实这才是大部分用户的常态，大部分软件产品都是从一
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个模糊的方向性创意开始的），用户故事也可以起到逐步迭代式开发的作

用。 

2. 迭代交付（其实也可以叫“持续交付”？）：即我们常说的“早交付、常

交付”将需求放在不同的迭代进行交付，每次交付都让用户有机会检验真

实产品与其脑中的理想产品间差异，并及早做出沟通和调整。越早调整，

造成的返工和浪费就越少。 
 
除此之外，迭代式交付也利于开发人员与客户的合作，使客户可以在真实

的使用体验中较为准确地提出自己的下一步需求。毕竟比起抽象的概念和

想象来说，人类总是更善于处理实际的问题。通过对实际产品的操作和体

会，用户更容易判断其下一步演进方向（或者下一步需要改进的方面）。 

3. 持续重构：持续地对产品的实现和架构进行优化和重构，使产品保持在一

个健康的状态下；让代码易于阅读、理解和维护；使组件之间保持高内聚

和低耦合，尽可能缩小需求变化的影响范围，降低需求变化所引起的额外

工作量。 

4. 持续集成：依靠自动化测试和构建工具搭建持续集成环境。尽早发现并修

正每次提交中包含的缺陷。 
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